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SAN.ARTI. è il Fondo di assistenza 
sanitaria integrativa per i Dipendenti 
delle imprese artigiane.
L’assistenza sanitaria integrativa 
è un diritto contrattuale previsto 
dalla contrattazione collettiva.
Anche le Organizzazioni socie, 
ovvero le Associazioni imprenditoriali 
Confartigianato, CNA, Casartigiani, 
C.L.A.A.I. e le Organizzazioni 
sindacali dei lavoratori CGIL, CISL, 
UIL, possono aderire a SAN.ARTI. 
per o  rire un’assistenza sanitaria 
integrativa ai propri Dipendenti.
Con oltre 500.000 Iscritti, è uno 
dei più importanti Fondi sanitari.

I Lavoratori dipendenti non pagano la quota 
d’iscrizione: il datore di lavoro infatti, secondo 
quanto previsto nei CCNL dell’artigianato, 
iscrive a suo carico i propri Dipendenti a 
SAN.ARTI. L’iscrizione a SAN.ARTI. consente ai 
Dipendenti di utilizzare le prestazioni sanitarie 
a loro dedicate, illustrate in questa Guida.

PER CHI

Lavoratori dipendenti 
dell’Artigianato 

e delle Organizzazioni 
socie a tempo 

indeterminato o a 
tempo determinato 

superiore ai 12 mesi.
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COS’È SAN.ARTI.

COME ISCRIVERSI

I Dipendenti di imprese artigiane possono iscrivere il proprio nucleo 
ili re  coniu e o conviven e e  li  I i li ri iscri i po r nno cos  

usu ruire elle pres ioni previs e nel loro i no s ni rio  

SAN.ARTI. È PER TE|
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PRESENTAZIONE

Cara lavoratrice, caro lavoratore,
con questa Guida vogliamo fornirti uno strumento semplice ed immediato di conoscenza del 
Fondo SAN.ARTI., costituito per iniziativa delle Organizzazioni sindacali CGIL, CISL, UIL e 
datoriali Confartigianato, CNA, Casartigiani, C.L.A.A.I. per i lavoratori del settore artigiano.
La nalit  della Guida, nella sua realizzazione, è quella di essere chiara e immediata, per 
sempli care la conoscenza e la fruizione delle prestazioni sanitarie.
Il nuovo Piano sanitario, disponibile dal 1 gennaio 2017, contiene e rende disponibili agli iscritti 
prestazioni nelle aree della chirurgia, della prevenzione, della riabilitazione, dell’odontoiatria, 
della diagnostica e della medicina specialistica.
L’obiettivo delle Parti Istitutive è di sempli care e favorire l’accesso alla prevenzione e alla cura 
rendendo le prestazioni conosciute e facilmente fruibili, nell’obiettivo di tutelare la tua salute 
come previsto dal contratto collettivo di lavoro. 
Nella Guida troverai illustrate in modo diretto le modalit  per accedere a ognuna delle garanzie 
del tuo Piano sanitario; per ogni prestazione ti viene indicato prontamente dove e come puoi 
e ettuarla, e nel capitolo I Servizi di SAN.ARTI.  visualizzerai una spiegazione dettagliata delle 
diverse procedure a tua disposizione. 
SAN.ARTI. è
 importante ed utile, a garanzia della tua salute; 
 gratuito, perché i costi sono totalmente a carico del tuo datore di lavoro;
 vantaggioso, perché ti rimborsa i tickets sanitari a tuo carico nel Servizio Sanitario Pubblico;
 tempestivo, perché ti permette di usufruire in tempi rapidi di prestazioni sanitarie nelle 

Strutture della Rete convenzionata con i costi contenuti e ridotti alle franchigie a tuo carico;
 conveniente, perché estende le tari e convenzionate anche alle prestazioni e tra piano nelle 

Strutture della Rete convenzionata;
 per tutti, perché non viene fatta alcuna selezione all’ingresso né è richiesta la scheda 

anamnestica;
 protezione, perché ti fornisce un’adeguata copertura sanitaria estendibile volontariamente 

a tutta la tua famiglia.

SAN.ARTI. è il tuo Fondo di assistenza sanitaria integrativa! 

Buona consultazione!

    Vice Presidente      Presidente
 Annamaria Trovò      Dario Bruni

|
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Il uo i no s ni rio preve e visi e e ic e speci lis ic e  È previsto anche un ciclo 
di 10 sedute di psicoterapia all’anno per la cui attivazione è necessaria una prima 
visita psichiatrica che accerti la presenza di un’eventuale patolo ia  
e sedute di psicoterapia devono essere e ettuate da parte di so etti a ilitati 

secondo la le e vi ente

Questo capitolo e il cap. 2 fanno parte della stessa garanzia.

VISITE MEDICHE 
SPECIALISTICHE 
E PSICOTERAPIA

uoi e ettuare le visite specialistiche nelle Strutture convenzionate con 
ni alute per conto di I  con le se uenti modalit

hai iso no della richiesta del medico  impegnativa o ricetta 
bianca, con l’indicazione della patologia presunta o accertata che  
ha reso necessaria la visita  

a prenotazione va autorizzata da ni alute, puoi e ettuarla

1|

autonomamente 
tramite i servizi online 

su sanarti it
v  pag  

chiamando la Centrale 
operativa di UniSalute 

dedicata
a S I  
v  pag  

prenotando 
direttamente 

presso la Struttura 
convenzionata 
e confermando 

l’appuntamento online 
o tramite 

il Numero verde 
800-009603

rivolgendoti agli 
Sportelli territoriali 

S N I  
v  pag   dove un 
nostro operatore 

e ettuer  la richiesta 
di prenotazione per te  

Il servizio è gratuito
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S N I  li uida direttamente alla Struttura convenzionata il costo delle 
tue visite  resta a tuo carico soltanto una piccola franchigia  

Se decidi di e ettuare ueste visite presso il Servizio Sanitario 
Nazionale, S N I  ti rim orsa integralmente i tic ets sanitari

er il rim orso ti aster  inviare la copia dell’impegnativa medica e la 
ricevuta di pagamento entro due anni dall’emissione di uest’ultima

Come puoi richiedere il rim orso dei tic ets sanitari

10 € per ogni visita specialistica 
10 € per la prima visita psichiatrica 

e 10 € per il ciclo di 10 sedute 
di psicoterapia all’anno

e visite e ettuate in Strutture sanitarie non convenzionate rimangono 
interamente a tuo carico

Per le prestazioni sopra elencate, gli accertamenti diagnostici e i tickets 
di Pronto occorso vedi cap  , ai a disposizione no a un massimo 
di 1.200 € l’anno; per i soli accertamenti diagnostici e i tickets di Pronto 
Soccorso è previsto un sottomassimale di 1.000 € l’anno.

+ x 10 sedute

autonomamente tramite i 
servizi online 

su sanarti it
v  pag  

per posta utilizzando 
l’apposito modulo di rim orso 

v  pag  , che trovi anche al 
centro di questa Guida

rivolgendoti agli Sportelli 
territoriali S N I  

v  pag   dove un nostro 
operatore e ettuer  la 

richiesta di rim orso per te  
Il servizio è gratuito  

GUIDA AL PIANO SANITARIO - DIPENDENTI
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ACCERTAMENTI 
DIAGNOSTICI E TICKETS 
DI PRONTO SOCCORSO

Per tutti gli accertamenti diagnostici diversi da uelli elencati nel cap   
I N S IC  I I IN  I I  I I N , S N I  ti rim orsa 

integralmente i tic ets sanitari  puoi rivolgerti anche alle Strutture convenzionate 
con UniSalute per conto di S N I  ottenendo un appuntamento nei tempi rapidi 
della sanit  privata e con una franchigia a tuo carico di 0 €  

Puoi usufruire di uesta garanzia con le seguenti modalit

Se vuoi e ettuare uesti accertamenti presso le Strutture convenzionate:

hai isogno della richiesta del medico, impegnativa o ricetta 
bianca, con l’indicazione della patologia presunta o accertata che  
ha reso necessaria la visita  

a prenotazione va autorizzata da UniSalute, puoi e ettuarla

2|

autonomamente 
tramite i servizi online 

su sanarti it
v  pag  

chiamando la Centrale 
operativa di UniSalute 

dedicata
a S N I  
v  pag  

prenotando 
direttamente 

presso la Struttura 
convenzionata 
e confermando 

l’appuntamento online 
o tramite 

il Numero verde 
800-009603

rivolgendoti agli 
Sportelli territoriali 
S N I  v  pag  

 dove un nostro 
operatore e ettuer  la 

prenotazione per te  

Il servizio è gratuito

Questo capitolo e il cap. 1 fanno parte della stessa garanzia.
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GUIDA AL PIANO SANITARIO - DIPENDENTI

Se ti rivolgi al Servizio Sanitario Nazionale, S N I  ti rim orsa 
integralmente i tic ets sanitari per ualsiasi accertamento diagnostico, 
compresi uelli di Pronto Soccorso

Per il rim orso ti aster  inviare la copia dell’impegnativa medica e la 
ricevuta di pagamento entro due anni dall’emissione di uest’ultima

Come puoi richiedere il rim orso dei tic ets sanitari  

Per le prestazioni sopra elencate, le visite mediche specialistiche e 
la psicoterapia vedi cap. 1 , hai a disposizione no a un massimo di 
1.200 € l’anno; per i soli accertamenti diagnostici e i tickets di Pronto 
Soccorso è previsto un sottomassimale di 1.000 € l’anno.

e spese vengono li uidate direttamente da S N I  alle Strutture 
convenzionate; tu paghi una franchigia di 30 € per ogni accertamento 
diagnostico  Se devi fare esami del sangue di la oratorio, la franchigia di 

0 € è applicata per ogni prelievo  

0 € per ogni accertamento diagnostico 
 
 

per esami del sangue di la oratorio, 
la franchigia di 0 € 

è applicata per ogni prelievo

autonomamente tramite i 
servizi online 

su sanarti it
v  pag  

per posta utilizzando 
l’apposito modulo di rim orso 

v  pag  , che trovi anche al 
centro di questa Guida

rivolgendoti agli Sportelli 
territoriali S N I  

v  pag   dove un nostro 
operatore e ettuer  la 

richiesta di rim orso per te  
Il servizio è gratuito  
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DIAGNOSTICA DI 
IMMAGINE: RADIOLOGIA 
TRADIZIONALE

Con S N I  hai la possi ilit  di usufruire delle seguenti prestazioni

Radiologia convenzionale  
senza contrasto

sami radiologici apparato osteoarticolare

ammogra a mono e ilaterale si precisa 
che per uesta prestazione è richiesta solo la 
prescrizione medica, ma non la patologia

Ortopanoramica

 colonna verte rale in toto

 di organo apparato

 endorali

 esofago

 esofago esame diretto

 tenue seriato

 tu o digerente

 tu o digerente prime vie

 tu o digerente seconde vie

Radiologia convenzionale  
con contrasto

Clisma opaco e a doppio contrasto

Isterosalpingogra a e o sonoisterosalpingogra a 
e o sonoisterogra a e o sonosalpingogra a

ualsiasi esame contrastogra co dell’apparato 
digerente

ualsiasi esame contrastogra co in radiologia 
interventistica

Urogra a

Diagnostica per immagini 
ecogra e

cogra a addome inferiore

cogra a addome superiore

cogra a mammaria

cogra a pelvica anche con sonda transvaginale

cogra a prostatica anche transrettale

Ecocolordoppler

cocolordoppler aorta addominale

cocolordoppler arti inferiori e superiori

cocolordoppler iroide

cocolordoppler tronchi sovraortici

codoppler cardiaco compreso color

Alta Diagnostica per immagini

Angio rm con contrasto

Angio tc

Angio tc distretti eso o endocranici

3|
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GUIDA AL PIANO SANITARIO - DIPENDENTI

Cine  cuore

edicina nucleare in vivo

mn con e senza mezzo di contrasto

Scintigra a di ualsiasi apparato o organo, 
compresa la miocardioscintigra a

Scintigra a totale corporea con cellule autologhe 
marcate

c con e senza mezzo di contrasto

c spirale multistrato  strati 

omogra a ad emissione di positroni P  per 
organo distretto - apparato

omoscintigra a SP  miocardica

Diagnostica strumentale  
e specialistica

Campimetria 

Coronarogra a

cogra a endovascolare

lettrocardiogramma C  dinamico con 
dispositivi analogici holter

lettroencefalogramma

lettroencefalogramma  con privazione 
sonno

lettroencefalogramma  dinamico  ore

lettromiogra a 

lettroretinogramma

same Urodinamico

luorangiogra a oculare

onitoraggio continuo  ore  della pressione 
arteriosa

Phmetria esofagea gastrica

Potenziali evocati

Spirometria

omogra a mappa strumentale della cornea

Biopsie

utte

Endoscopie diagnostiche  
e operative

Cistoscopia

Colicistopancreatogra a retrograda per via 
endoscopica C P

sofagogastroduodenoscopia

Pancolonscopia

ettoscopia diagnostica

ettosigmoidoscopia

racheo roncoscopia

Varie

Biopsia del linfonodo sentinella

mogasanalisi arteriosa

aserterapia a scopo sioterapico

avaggio ronco alveolare endoscopico

icerca del linfonodo sentinella e punto di 
repere

Terapie

Chemioterapia 

Dialisi

adioterapia
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CAP. 3 - DIAGNOSTICA DI IMMAGINE 

Puoi e ettuare uesti esami nelle Strutture convenzionate con 
UniSalute per conto di SAN A I , nei tempi rapidi della sanit  privata e 
con un costo minimo a tuo carico, con le seguenti modalit

hai isogno della richiesta del medico, impegnativa o ricetta 
bianca, con l’indicazione della patologia presunta o accertata che  
ha reso necessaria la visita  

a prenotazione va autorizzata da UniSalute; puoi e ettuarla

e spese vengono li uidate direttamente da SAN A I  alle Strutture 
convenzionate; resta a tuo carico soltanto una piccola franchigia  

 

0 € per ogni ecogra a, ecocolordoppler
e per endoscopia sia diagnostica che operativa

10 € per ogni altro esame

autonomamente 
tramite i servizi online 

su sanarti it
v  pag  

chiamando la Centrale 
operativa di UniSalute 

dedicata
a SAN A I  
v  pag  

prenotando 
direttamente 

presso la Struttura 
convenzionata 
e confermando 

l’appuntamento online 
o tramite 

il Numero verde 
800-009603

rivolgendoti agli 
Sportelli territoriali 

SAN A I  
v  pag   dove un 
nostro operatore 

e ettuer  la richiesta 
di prenotazione per te  

Il servizio è gratuito
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GUIDA AL PIANO SANITARIO - DIPENDENTIGUIDA AL PIANO SANITARIO - DIPENDENTI

Se decidi di e ettuare ueste visite presso il Servizio Sanitario 
Nazionale, SAN A I  ti rim orsa integralmente i tic ets sanitari

Per il rim orso ti aster  inviare la copia dell’impegnativa medica e la 
ricevuta di pagamento entro due anni dall’emissione di uest’ultima

Come puoi richiedere il rim orso dei tic ets sanitari

Per le prestazioni sopra elencate hai a disposizione no a un massimo 
di 8.000 € l’anno; per le sole endoscopie operative è previsto un 
sottomassimale di 2.000 € l’anno.

autonomamente tramite i 
servizi online 

su sanarti it
v  pag  

per posta utilizzando 
l’apposito modulo di rim orso 

v  pag  , che trovi anche al 
centro di questa Guida

rivolgendoti agli Sportelli 
territoriali SAN A I  

v  pag   dove un nostro 
operatore e ettuer  la 

richiesta di rim orso per te  
Il servizio è gratuito  
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SAN A I  ti o re un Pacchetto di prevenzione annuale totalmente gratuito, 
comprendente

Se devi applicare uno o più impianti, SAN A I  copre le tue spese no a un 
massimo di 00 € all’anno, con le seguenti modalit

ODONTOIATRIA

una visita specialistica
odontoiatrica

una seduta d’igiene orale, ad es  a lazione 
del tartaro mediante utilizzo di ultrasuoni, o 
il ricorso a un altro tipo di trattamento per 
l’igiene orale, con la possi ilit , se ritenuto 

necessario dal dentista, di e ettuare 
gratuitamente una seconda detartrasi

4|

no a un massimo  
di 700 € nel caso di applicazione 

di un impianto

no a un massimo  
di 1.300 € nel caso di applicazione 

di due impianti

no a un massimo  
di 3.300 € nel caso di applicazione  

di tre o pi  impianti

ientrano in copertura il posizionamento dell’impianto, l’eventuale avulsione, 
l’elemento de nitivo, l’elemento provvisorio e il perno moncone relativi all’impianto
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È gratuita per te anche l’avulsione, cioè l’estrazione di un massimo di  denti all’anno, 
se resa necessaria da prestazioni di implantologia; in alternativa è gratuita l’avulsione 
dei 4 denti del giudizio

Il dentista dovr  presentare a UniSalute le radiogra e e i referti radiogra ci nei seguenti casi: 
- prima e dopo l’installazione dell’impianto o degli impianti
- avulsione del cosiddetto dente del giudizio incluso .

a prenotazione va autorizzata da UniSalute, puoi e ettuarla

Per le prestazioni sopra elencate hai a disposizione no a un massimo 
di 3.300 € l’anno.

Per le cure odontoiatriche conservative (es. otturazioni, 
devitalizzazioni, ricostruzioni) vedi Speciale Campagna 
SAN.ARTI. SA ASCOLTARTI a pag. 42.

autonomamente 
tramite i servizi online 

su sanarti it
v  pag  

chiamando la Centrale 
operativa di UniSalute 

dedicata
a SAN A I  
v  pag  

prenotando 
direttamente 

presso la Struttura 
convenzionata 
e confermando 

l’appuntamento online 
o tramite 

il Numero verde 
800-009603

rivolgendoti agli 
Sportelli territoriali 

SAN A I  
v  pag   dove un 
nostro operatore 

e ettuer  la richiesta 
di prenotazione per te  

Il servizio è gratuito

GUIDA AL PIANO SANITARIO - DIPENDENTI

Puoi usufruire delle prestazioni odontoiatriche   

esclusivamente presso Strutture convenzionate con UniSalute 
per conto di SAN A I
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A te, futura mamma, SAN A I  o re un Pacchetto maternità no a un massimo di 
1 000 € all’anno, che consiste in  

  visite di controllo ostetrico ginecologico, che diventano  in caso di 
gravidanza a rischio certi cata

 ecogra e, morfologica e D comprese

 analisi clinico chimiche, come ad es  emocromo, glicemia, Bi-test ecc , 
per valutare il tuo stato di salute e per scoprire l’eventuale presenza di 
malattie particolari

 il rim orso dai  anni in poi per amniocentesi e villocentesi; prima 
dei  anni ueste prestazioni sono rim orsa ili solo in caso di 
malformazioni ereditarie o patologie sospette opportunamente 
certi cate

Puoi e ettuare ueste visite e esami presso qualsiasi struttura a tuo piacimento

In occasione del parto, SAN A I  ti riconosce un’indennità di 80 € per ogni giorno 
di ricovero con pernottamento, no a un massimo di  giorni  
a stessa indennit  ti viene riconosciuta anche in caso di a orto terapeutico e 

spontaneo

MATERNITÀ

Servizio Sanitario Nazionale Convenzionata con UniSalute 
per conto di SAN A I

Non convenzionata,
ovvero uori ete

5|
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GUIDA AL PIANO SANITARIO - DIPENDENTI

Come puoi richiedere il rim orso delle tue spese sanitarie

Per le prestazioni sopra elencate hai a disposizione no a un massimo 
di 1.000 € l’anno.

Per richiedere il rim orso delle spese che hai sostenuto devi scansionare
fotocopiare uesti documenti

le fatture e le ricevute 
che hai pagato 

il certi cato medico
che attesti lo stato 

della tua gravidanza o di 
gravidanza a rischio 

la lettera di dimissioni della 
Struttura sanitaria dove 
è nata o tua o glia o

autonomamente tramite i 
servizi online 

su sanarti it
v  pag  

per posta utilizzando 
l’apposito modulo di rim orso 

v  pag  , che trovi anche al 
centro di questa Guida

rivolgendoti agli Sportelli 
territoriali SAN A I  

v  pag   dove un nostro 
operatore e ettuer  la 

richiesta di rim orso per te  
Il servizio è gratuito  
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SAN A I  ha previsto per te dei trattamenti sioterapici ria ilitativi a seguito di 
infortunio o di patologia temporaneamente invalidante

TRATTAMENTI FISIOTERAPICI RIABILITATIVI  
A SEGUITO DI INFORTUNIO

Puoi usufruire dei trattamenti sioterapici con le seguenti modalit

devi avere un certi cato di Pronto Soccorso

TRATTAMENTI FISIOTERAPICI RIABILITATIVI A SEGUITO 
DI PATOLOGIA TEMPORANEAMENTE INVALIDANTE

ueste sono le patologie, certi cate dal medico di ase o specialista, per le uali 
puoi e ettuare i trattamenti sioterapici  

 alattie cardiovascolari temporaneamente invalidanti 
 alattie neurologiche temporaneamente invalidanti 
 Interventi di protesizzazione degli arti 
 ratture patologiche di grado elevato temporaneamente 

 ina ilitanti

TRATTAMENTI FISIOTERAPICI 
A SEGUITO DI INFORTUNIO 
O DI PATOLOGIA 
TEMPORANEAMENTE 
INVALIDANTE

Se utilizzi le Strutture convenzionate con UniSalute per conto 
di SAN A I , le tue spese per la fisioterapia vengono li uidate alla 
Struttura stessa direttamente da SAN A I  senza applicazione di 
alcuno scoperto o franchigia

6|
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GUIDA AL PIANO SANITARIO - DIPENDENTI

ai isogno dell’impegnativa medica, del certi cato di Pronto 
Soccorso o della patologia temporaneamente invalidante

a prenotazione va autorizzata da UniSalute  Puoi e ettuarla

Se ti rivolgi al Servizio Sanitario Nazionale, SAN A I  tramite UniSalute 
ti rim orsa i tic ets sanitari

Per il rim orso ti aster  inviare la copia dell’impegnativa medica, il 
certi cato di Pronto Soccorso o della patologia temporaneamente 
invalidante, e la ricevuta di pagamento entro due anni dall’emissione 
di uest’ultima

Come puoi richiedere il rim orso delle tue spese sanitarie

autonomamente 
tramite i servizi online 

su sanarti it
v  pag  

chiamando la Centrale 
operativa di UniSalute 
dedicata a SAN A I  

v  pag  

prenotando 
direttamente 

presso la Struttura 
convenzionata 
e confermando 

l’appuntamento online 
o tramite 

il Numero verde 
800-009603

rivolgendoti agli 
Sportelli territoriali 

SAN A I  
v  pag   dove un 
nostro operatore 

e ettuer  la richiesta 
di prenotazione per te  

Il servizio è gratuito  

autonomamente tramite i 
servizi online 

su sanarti it
v  pag  

per posta utilizzando 
l’apposito modulo di rim orso 

v  pag  , che trovi anche al 
centro di questa Guida

rivolgendoti agli Sportelli 
territoriali SAN A I  

v  pag   dove un nostro 
operatore e ettuer  la 

richiesta di rim orso per te  
Il servizio è gratuito  

Per le prestazioni sopra elencate hai a disposizione no a un massimo 
di 350 € l’anno.
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Una volta l’anno SAN A I  mette a tua disposizione dei pacchetti di 
prevenzione gratuiti, pensati per monitorare il tuo stato di salute  li 
esami previsti dal pacchetto vanno e ettuati in un’unica soluzione presso 

le Strutture convenzionate con UniSalute per conto di SAN A I  
Per e ettuare la prevenzione cardiovascolare devi aver compiuto 0 anni di et  
Per e ettuare la prevenzione oncologica devi aver compiuto 0 anni di et  se sei 
una donna e  anni se sei un uomo

PRESTAZIONI 
DIAGNOSTICHE 
PARTICOLARI
LA TUA PREVENZIONE

7|

PREVENZIONE CARDIOVASCOLARE 
t  minima 40 anni donna uomo, gratuita

Diagnostica ematochimica caratterizzata da: 

Azotemia   same emocromocitometrico   rigliceridi
Colesterolo totale e HDL  Glicemia    Ves
Creatininemia   Omocisteina 

ndagini speci che: CG asale Visita specialistica cardiologica

Per la prevenzione cardiovascolare vedi anche Speciale Campagna  
SAN.ARTI. SA ASCOLTARTI alle pagg. 42-43.
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GUIDA AL PIANO SANITARIO - DIPENDENTI

Puoi usufruire dei pacchetti di prevenzione con le seguenti modalit

non hai isogno dell’impegnativa medica, a eccezione della mammogra a

La prenotazione va autorizzata da UniSalute  Puoi e ettuarla

autonomamente 
tramite i servizi online 

su sanarti it
v  pag  

chiamando la Centrale 
operativa di UniSalute 

dedicata
a SAN A I  
v  pag  

prenotando 
direttamente 

presso la Struttura 
convenzionata 
e confermando 

l’appuntamento online 
o tramite 

il Numero verde 
800-009603

rivolgendoti agli 
Sportelli territoriali 

SAN A I  
v  pag   dove un 
nostro operatore 

e ettuer  la richiesta 
di prenotazione per te  

Il servizio è gratuito

PREVENZIONE DELLE PATOLOGIE ONCOLOGICHE FEMMINILI
t  minima 40 anni, gratuita

Base comune di diagnostica ematochimica caratterizzata da:

Azotemia   Creatininemia   Glicemia 
Ca 1     same emocromocitometrico  Ves 
Colesterolo totale e HDL

ndagini speci che: cogra a pelvica same mammogra co Visita ginecologica e pap test 

PREVENZIONE DELLE PATOLOGIE ONCOLOGICHE MASCHILI
t  minima 45 anni, gratuita

Base comune di diagnostica e ematochimica basata su:

Azotemia   Creatininemia    Glicemia
Colesterolo totale e HDL  same emocromocitometrico   Ves

ndagini speci che: Dosaggio PSA cogra a prostatico vescicale Visita specialistica urologica
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Se hai isogno di e ettuare un intervento chirurgico tra uelli presenti 
nell’ALLEGATO A) ELENCO INTERVENTI CHIRURGICI v  pag  , puoi rivolgerti 
alle Strutture convenzionate con UniSalute per conto di SAN A I , oppure alle 
Strutture del Servizio Sanitario Nazionale o ancora, solo nel caso in cui nella tua 
provincia non ci siano Strutture convenzionate, a una Struttura privata non 
convenzionata

RICOVERO IN ISTITUTO 
DI CURA CON 
INTERVENTO CHIRURGICO

Se decidi di ricoverarti presso le Strutture convenzionate con UniSalute 
per conto di SAN A I , il tuo ondo si fa carico delle seguenti spese

Pre-ricovero
SAN A I  ti rim orsa gli esami, gli accertamenti diagnostici e le visite specialistiche che hai e ettuato nei 

0 giorni prima del ricovero, necessari per la malattia o l’infortunio che ha determinato il ricovero stesso

Intervento chirurgico
SAN A I  li uida direttamente alla Struttura convenzionata il pagamento delle seguenti voci di spesa  

 onorari del chirurgo, dell’aiuto, dell’assistente, dell’anestesista e di ogni altro soggetto 
partecipante all’intervento, cos  come risulta dal referto operatorio

 diritti di sala operatoria e materiale di intervento, comprese le endoprotesi

Assistenza medica, medicinali, cure
SAN A I  li uida direttamente alla Struttura convenzionata il pagamento delle seguenti voci di spesa 
sostenute durante il periodo del ricovero  

 prestazioni mediche e infermieristiche
 consulenze medico-specialistiche 
 medicinali 
 esami e accertamenti diagnostici
 trattamenti sioterapici e ria ilitativi

Rette di degenza - In caso di Istituto di cura non convenzionato le spese 
che hai sostenuto ti vengono rim orsate nel limite di 00 € al giorno; non sono comprese in garanzia le 
spese voluttuarie

8|
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GUIDA AL PIANO SANITARIO - DIPENDENTI

Accompagnatore
SAN A I  ti rim orsa la retta di vitto e di pernottamento nell’Istituto di cura o in al ergo, no a 0 € al 
giorno per un massimo di 0 giorni per ricovero

Assistenza infermieristica privata individuale
SAN A I  ti rim orsa no a 0 € al giorno per un massimo di 0 giorni per ricovero

Post ricovero
Nei 0 giorni successivi alle dimissioni dall’Istituto di cura, purch  resi necessari dalla malattia o 
dall’infortunio che ha determinato il ricovero, SAN A I  ti rim orsa le seguenti spese

 esami e accertamenti diagnostici
 medicinali
 prestazioni mediche, chirurgiche
 prestazioni infermieristiche, se c’è la richiesta del medico al momento delle dimissioni dall’Istituto 
di cura 

 trattamenti sioterapici o rieducativi
 cure termali, escluse le spese di natura al erghiera

Per e ettuare le prestazioni sanitarie comprendenti il ricovero nelle Strutture 
convenzionate con UniSalute per conto di SAN A I , devi chiamare prima di tutto 

v  pag  , scegliere l’opzione Area ricovero  e seguire le indicazioni dell’operatore 
per prenotare la prima visita con il chirurgo con cui farai l’intervento

Puoi richiedere il rim orso delle spese previste in uesta garanzia

autonomamente tramite i 
servizi online 

su sanarti it
v  pag  

per posta utilizzando 
l’apposito modulo di rim orso 

v  pag  , che trovi anche al 
centro di questa Guida

rivolgendoti agli Sportelli 
territoriali SAN A I  

v  pag   dove un nostro 
operatore e ettuer  la 

richiesta di rim orso per te  
Il servizio è gratuito  
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Se sei domiciliato in una provincia priva di Strutture 
convenzionate con UniSalute per conto di SAN A I  o personale 
medico convenzionato per il particolare intervento tra uelli presenti 

nell’elenco dell’ALLEGATO A v  pag   di cui necessiti, e ti ricoveri in una 
Struttura privata non convenzionata, SAN A I  si fa carico delle spese no a un 
massimo di 8 000 € per ogni intervento, con le seguenti modalit

resta a tuo carico il 0  del costo totale dell’intervento, ovvero lo 
scoperto, per costi superiori al minimo non indennizza ile di 000 €

Se devi e ettuare un intervento in DAY HOSPITAL CHIRURGICO tra uelli 
presenti nell’elenco dell’ALLEGATO A v  pag   presso le Strutture 
convenzionate, SAN A I  paga le tue spese con le stesse modalit  sopra 

elencate relative al ricovero  In uesto caso non è prevista l’indennit  sostitutiva

Se devi e ettuare un INTERVENTO CHIRURGICO AMBULATORIALE 
tra uelli presenti nell’elenco dell’ALLEGATO A v  pag   presso le 
Strutture convenzionate, SAN A I  paga le tue spese con le modalit  

sopra elencate relative al ricovero, escluse le rette di degenza, l’accompagnatore 
e l’assistenza infermieristica privata individuale  In uesto caso non è prevista 
l’indennit  sostitutiva

Trasporto sanitario  In caso d’intervento tra uelli presenti nell’elenco 
dell’ALLEGATO A v  pag   ed e ettuato nelle Strutture convenzionate, 
o non convenzionate laddove previsto, SAN A I  ti rim orsa il trasporto 

in am ulanza, con unit  coronarica mo ile e con aereo sanitario all’Istituto di cura, il 
trasferimento da un Istituto di cura a un altro e il rientro alla propria a itazione con 
un massimo di 1.500 € per ricovero

Se decidi di ricoverarti presso le Strutture del Servizio Sanitario 
Nazionale per un intervento tra uelli presenti nell’elenco 
dell’ALLEGATO A v  pag  , e il costo del tuo intervento e del tuo 

ricovero è a completo carico del SSN, e perciò non richiedi alcun rimborso, 
SAN A I  si fa carico delle seguenti spese

 ti riconosce un’indennità sostitutiva di 100 € per ogni giorno di ricovero con pernottamento, no a 
un massimo di 100 giorni per ogni ricovero  icorda che la prima giornata di ricovero e l’ultima sono 
considerate una sola giornata, ualun ue sia l’ora del ricovero e della dimissione

 inoltre, se durante il ricovero sostieni delle spese per la camera singola a pagamento o per tic ets 
sanitari, SAN A I  ti rim orsa integralmente uanto hai anticipato

CAP. 8 - RICOVERO IN ISTITUTO DI CURA 
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Ai 
ni dell’estensione della copertura assicura

va a favore dei tuoi fam
iliari/conviven

, alcuni da
, anche rientran

 nella categoria di da
 par

colari, rela
vi alle prestazioni assicura

ve e
uate 

a loro favore saranno m
essi a tua conoscenza, ove necessario per la ges

one della polizza in essere, nonché per la veri
ca delle rela

ve coperture e dei m
assim

ali garan
. Ciascun bene

ciario 
della tua polizza potrà tu

avia registrarsi individualm
ente all’ “Area riservata” del nostro sito internet e/o scaricare la nostra App U

niSalute per disposi
vi m

obili e ges
re così in autonom

ia la 
propria posizione anche in riferim

ento ai propri da
 personali. 

Q
U

A
LI SO

N
O

 l TU
O

I D
IRITTI 

La norm
a

a sulla privacy (ar
. 15-22 del Regolam

ento) 
 garan

sce il diri
o di accedere in ogni m

om
ento ai da

 che 
 riguardano, di richiedere la loro re

ca e/o integrazione, se inesa
 o 

incom
ple

, la loro cancellazione o la lim
itazione del loro tra

am
ento, se ne ricorrono i presuppos

, la portabilità dei da
 che ci hai fornito, ove   tra

a
 in m

odo autom
a

zzato per le prestazioni 
contra

uali richieste, nei lim
i

 di quanto previsto dal Regolam
ento (art. 20), di oppor

 al tra
am

ento per m
o

i lega
 alla tua situazione par

colare, nonché, ove il tra
nto dei tuoi da

 sia 
basato sul consenso da te espresso, di revocarlo senza pregiudicare la liceità del tra

am
ento basata sul consenso rilasciato prim

a della revoca. 
Titolare del tra

am
ento dei da

 personali è U
niSalute S.p.A. (w

w
w

.unisalute.it) con sede in Via Larga, n. 8 - 40138 Bologna (BO
). 

Il “Responsabile per la protezione dei da
” è a tua disposizione per ogni eventuale dubbio o chiarim

ento: a tale scopo potrai con
arlo presso l’indicata sede di U

niSalute S.p.A., al recapito 
privacy@

unisalute.it, al quale potrai rivolger
, oltre che per l’esercizio dei tuoi diri

, anche per conoscere l’elenco aggiornato delle categorie dei des
natari dei da

 di cui alla nota (6). Resta ferm
o 

il tuo diri
o di presentare reclam

o all’Autorità italiana, il Garante privacy, ove ritenuto necessario per la tutela dei tuoi da
 personali e dei tuoi diri

 in m
ateria. 

 1 Ad esem
pio, contraen

 di polizze assicura
ve in cui risul

 assicurato o bene
ciario, eventuali coobbliga

; altri operatori assicura
vi (quali interm

ediari assicura
vi, im

prese di assicurazione, ecc.);  sogge
 ai 

quali, per soddisfare le tue richieste (ad es. di rilascio o di rinnovo di una copertura, di liquidazione di un sinistro, ecc.) richiediam
o inform

azioni com
m

erciali; organism
i associa

vi (es. AN
IA) e consor

i propri del 
se

ore assicura
vo, altri sogge

 pubblici. 
2 Ad esem

pio, per predisporre o s
pulare contra

 assicura
vi, per la raccolta dei prem

i, la liquidazione dei sinistri o il pagam
ento o l’esecuzione di altre prestazioni; per riassicurazione e  coassicurazione; 

per l’adem
pim

ento di altri speci
ci obblighi contra

uali; per la prevenzione e l’individuazione, di concerto con le altre com
pagnie del G

ruppo U
nipol, delle frodi assicura

ve e rela
ve azioni legali; per la 

cos
tuzione, l’esercizio e la difesa di diri

 dell'assicuratore; per l’analisi di nuovi m
erca

 assicura
vi; per la ges

one ed il controllo interno; per a
vità sta

s
co-tari

arie. 
3 Per l’adem

pim
ento di speci

ci obblighi di legge, ad esem
pio per (i) disposizioni di IVASS, CO

N
SO

B, CO
VIP, Banca d’Italia, AG

CM
, G

arante Privacy, (ii) adem
pim

en
 in m

ateria di accertam
en

 
scali, (iii) 

adem
pim

en
 in m

ateria di iden
cazione, registrazione ed adeguata veri

ca della clientela e per segnalazione di operazioni sospe
e ai sensi della norm

ativa in m
ateria di an

riciclaggio e di contrasto al 
nanziam

ento del terrorism
o (D. Lgs. 231/07), (iv) alim

entare un Archivio Centrale Inform
a

zzato, ges
to dalla Consap per conto del M

inistero dell’Econom
ia e delle Finanze (quale Titolare) per 

nalità di 
prevenzione delle frodi m

ediante furto di iden
tà, (v) alim

entare altre banche da
 a cui la com

unicazione dei da
 è obbligatoria. L’elenco com

pleto è disponibile presso la nostra sede o presso il Responsabile per il 
riscontro. 
4 Ai sensi dell’art. 9 del Regolam

ento, per categorie par
colari di da

 si intendono i da
 personali che rivelino l'origine razziale o etnica, le opinioni poli

che, le convinzioni religiose o 
loso

che, o 
l'appartenenza sindacale, da

 gene
ci, da

 biom
etrici intesi a iden

care in m
odo univoco una persona 

sica, da
 relativi alla salute o alla vita sessuale o all'orientam

ento sessuale della persona. 
5 Ti ricordiam

o che, ove il tra
am

ento dei tuoi da
 sia basato sul tuo consenso, tale consenso potrà essere revocato senza pregiudicare la liceità del tra

am
ento basata sul consenso rilasciato prim

a della revoca. 
Ti facciam

o inoltre presente che il tra
am

ento dei da
 personali, non rientran

 in categorie par
colari, può essere com

unque legi
m

am
ente e

e
uato da U

niSalute, senza il tuo consenso, per l’esecuzione di 
prestazioni contra

uali da te richieste o previste in tuo favore, per l’adem
pim

ento di obblighi pos
 dalla legge a carico di U

niSalute, per lo svolgim
ento delle a

vità am
m

inistra
ve- contabili correlate alla ges

one 
del rapporto assicura

vo e per il perseguim
ento di altri legi

m
i interessi di U

niSalute e delle Società del G
ruppo U

nipol (es.: prevenzione e contrasto di frodi, difesa di diri
 in sede giudiziaria). 

6  In par
colare, i tuoi da

 potranno essere com
unica

 e/o tra
a

 da U
niSalute S.p.A., da società del G

ruppo U
nipol (l’elen

co com
pleto delle società del G

ruppo U
nipol è visibile sul sito di U

nipol   G
ruppo 

S.p.A. w
w

w
.unipol.it) e da sogge

 che fanno parte della c.d. “catena assicura
va”, in Italia ed eventualm

ente, ove necessario per la prestazione dei servizi richies
 in Paesi dell’U

nione Europea o anche fuori della 
U

E, com
e: altri assicuratori; coassicuratori e ri assicuratori; interm

ediari di assicurazione e di riassicurazione ed altri canali di acquisizione di contra
 di assicurazione; banche; m

edici 
duciari; peri

; legali; 
auto

cine; società di servizi per il quietanzam
ento; cliniche o stru

ure sanitarie convenzionate; nonché ad en
 ed organism

i, anche propri del se
ore assicura

vo aven
 natura pubblica o associa

va per 
l’adem

pim
ento di obblighi norm

a
vi e di vigilanza (com

e ad es. CO
N

SAP); altre banche da
 a cui la com

unicazione dei da
 è obbligatoria, com

e ad es. il Casellario Centrale Infortuni (l’elenco com
pleto è disponibile 

presso la nostra sede o il Responsabile per la protezione dei da
). L’eventuale trasferim

ento dei Suoi da
 personali a sogge

 stabili
 fuori dall’U

nione Europea sarà com
unque e

e
uato nel rispe

o dei lim
i

 e 
prescrizioni di cui alla norm

a
va europea, al Regolam

ento (U
E) n. 679/2016 e ai provvedi

 del G
arante Privacy. 

7 Ad esem
pio, società di servizi inform

a
ci e telem

a
ci o di archiviazione; società di servizi a cui siano a

da
 la ges

one, la liquidazione ed il pagam
ento dei sinistri; società di supporto alle a

vità di 
ges

one ivi com
prese le società di servizi postali; società di revisione e di consulenza; società di inform

azione com
m

erciale per rischi 
nanziari; società di servizi per il controllo delle frodi; società di recupero 

credi
. 

8 G
ruppo U

nipol, con capogruppo U
nipol G

ruppo S.p.A. L’elenco delle società del G
ruppo è disponibile sul sito di U

nipol G
ruppo S.p.A. w

w
w

.unipol.it 
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GUIDA AL PIANO SANITARIO - DIPENDENTI

Per richiedere l’indennità sostitutiva e il rim orso delle spese che hai sostenuto 
devi scansionare fotocopiare uesti documenti

le ricevute dei tic ets
che hai pagato 

la cartella clinica
completa

Come puoi richiedere il rim orso

autonomamente tramite i 
servizi online 

su sanarti it
v  pag  

per posta utilizzando 
l’apposito modulo di rim orso 

v  pag  , che trovi anche al 
centro di questa Guida

rivolgendoti agli Sportelli 
territoriali SAN A I  

v  pag   dove un nostro 
operatore e ettuer  la 

richiesta di rim orso per te  
Il servizio è gratuito  

Per richiedere l’indennità sostitutiva per intervento chirurgico hai tempo due anni 
dalla data di dimissione ospedaliera

Puoi richiedere l’indennit  sostitutiva anche per tutti gli interventi di trapianto 
d’organo e ettuati presso il SSN

Per le prestazioni sopra elencate hai a disposizione no a un 
massimo di 90.000 € l’anno.
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SPECIALE NEONATI

SAN A I  si fa carico di pagare le spese no a un massimo di 1 000 € per neonato, 
per interventi e ettuati nei primi tre anni di vita del am ino per la correzione di 
malformazioni congenite diagnosticate nel primo anno di vita  

SAN A I  oltre agli interventi provvede al pagamento delle visite, degli accertamenti 
diagnostici pre e post intervento, del vitto e del pernottamento di un accompagnatore 
nell’Istituto di cura o in al ergo per il periodo del ricovero

SAN A I  sostiene le spese per l’intervento del tuo am ino anche nel caso in cui 
tu ti rivolga a Strutture e a medici non convenzionati con UniSalute per conto di 
SAN A I  le prestazioni per i neonati vengono sempre garantite dal Fondo  

L’unica eccezione consiste nella mancata erogazione dell’indennit  sostitutiva di 
ricovero, poich  in uesta garanzia non è prevista

La documentazione per il rim orso va presentata entro due anni dalla data di 
emissione dei singoli documenti  

Per le prestazioni sopra elencate hai a disposizione no a un massimo 
di 15.000 € l’anno.

CAP. 8 - RICOVERO IN ISTITUTO DI CURA 
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GUIDA AL PIANO SANITARIO - DIPENDENTI

ALLEGATO A - ELENCO INTERVENTI CHIRURGICI

Qualsiasi neoplasia maligna di organo o apparato
La diagnosi per la presa in carico e il successivo rim orso dovr  essere supportata da 
adeguata certi cazione di sospetto diagnostico supportato da idoneo accertamento 
clinico citologia, istologia, diagnostica di immagine anatomica e meta olica, mar ers 
tumorali, ecc

Chirurgia dell’apparato digerente 
Anastomosi entero-esofagee 
Chirurgia ariatrica Sleeve Gastrectom  per B I 
superiore a  
Colecistectomia con ualsiasi tecnica
Colectomie totali, emicolectomie e resezioni 
rettocoliche per via anteriore (con o senza 
colostomia  
Drenaggio di ascesso epatico 

rnia inguinale e femorale 
eresi di tumori dello spazio retroperitoneale 

istole entero-enteriche 
Interventi di amputazione del retto-ano
Interventi per cisti, pseudocisti o stole 
pancreatiche per via laparotomica
Interventi chirurgici per ipertensione portale 
Interventi con esofagoplastica
Interventi di resezione, totale o parziale, dell’esofago
Interventi per echinococcosi epatica 
Interventi per megacolon per via anteriore o 
addomino-perineale
Interventi per pancreatite acuta o cronica per via 
laparotomica
Intervento di Nissen per re usso gastroesofageo
Intervento per stola gastro-digiunocolica 
Intervento per mega-esofago 
Intervento per prolasso rettale

Polipectomia per via laparotomica 
einterventi per ricostruzione delle vie iliari 
esezione gastrica per ulcere non cura ili 

farmacologicamente 
esezioni epatiche 

Chirurgia dell’apparato 
respiratorio 
Interventi per echinococcosi polmonare 
Interventi per stole ronchiali 
Intervento chirurgico per en sema olloso 
Pneumectomia totale o parziale 

Chirurgia cardiovascolare 
Asportazione di tumore glomico carotideo 
Decompressione dell’arteria verte rale nel 
forame trasverso 

ndarterectomia dell’arteria carotide e dell’arteria 
verte rale 
Interventi per aneurismi  resezione e trapianto 
con protesi 
Interventi sul cuore e grandi vasi con ualsiasi via 
di accesso sul torace 
Interventi sull’aorta addominale per via laparotomica 
Safenectomia per grandi vasi (solo varici della 
grande safena  

utti gli interventi in sala emodinamica sul cuore
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Chirurgia del collo 
Dissezione radicale del collo 

scissione dotto tireoglosso 
esezione esofago cervicale 
iroidectomia totale 
iroidectomia totale con linfoadenectomia 

Chirurgia maxillo-facciale 
Interventi di chirurgia oro ma illo-facciale per 
mutilazioni del viso conseguenti a infortunio 
che comportino una riduzione delle capacit  
funzionali superiore al 

Ginecologia 
Interventi per endometriosi 
Isterectomia con eventuale annessiectomia 

iomectomia per via vaginale 
Sacrocolpopessi per via addominale per 
colpocistorettocele 

Neurochirurgia 
Asportazione di processi espansivi del rachide 
(intra e o e tramidollari  
Asportazione tumori dell’or ita 
Interventi di cranioplastica 
Interventi di neurochirurgia per via craniotomica 
o transorale
Interventi sul plesso rachiale
Intervento per ernie del disco lom o sacrali 
Intervento sulla ipo si per via transfenoidale 

Oculistica 
Calazio 
Cataratta e interventi sul cristallino con eventuale 
vitrectomia 
Interventi chirurgici per glaucoma 

etina, intervento per distacco 

Ortopedia e traumatologia 
Amputazioni di piccoli, medi e grandi segmenti 
Interventi al tunnel carpale e dito a scatto 
Interventi demolitivi per asportazione di tumori 
ossei
Interventi di protesizzazione di spalla, gomito, 
anca o ginocchio
Interventi di resezione di corpi verte rali 
Interventi di sta ilizzazione verte rale 
Interventi per costola cervicale 
Interventi su legamenti, menisco e sinovia del 
ginocchio in artroscopia 

eniscectomia in artroscopia 
Osteosintesi grandi, medi e piccoli segmenti 

iparazione cu a dei rotatori e acromionplastica 
spalla

rattamento delle dismetrie e o delle deviazioni 
degli arti inferiori con impianti esterni 

Otorinolaringoiatria 
Asportazione di tumori parafaringei, dell’ugola 
(intervento di ugulotomia  
Corde vocali decorticazione o Cordotomia in 
microlaringoscopia
Interventi per poliposi nasale 
Intervento per neurinoma dell’ottavo nervo 
cranico 
Laringectomia parziale 

icostruzione della catena ossiculare 
Svuotamento dell’etmoide 

Urologia 
Calcolosi urinaria 
Interventi ricostruttivi vescicali con o senza 
ureterosigmoidostomia
Prostatectomia sottocapsulare 
Surrenalectomia 
Varicocele in microchirurgia

CAP. 8 - RICOVERO IN ISTITUTO DI CURA
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SAN A I  ti rim orsa le spese sanitarie e o l’erogazione di servizi di assistenza, 
come ad es  adanti e infermieri, no a un massimo di 000 €, qualunque sia la 
Struttura sanitaria da te scelta  

Per l’attivazione della garanzia devi avere
 il certi cato di Pronto Soccorso per l’infortunio sul lavoro
 la certi cazione dell’Inail con indicazione del grado di invalidit

L’infortunio o le gravi patologie devono essere accaduti durante la validit  
del contratto di assicurazione, ovvero non devono essere preesistenti

Se ti trovi in uno stato di grave inabilità causata da

infortunio sul lavoro che determina un’invalidit  permanente superiore al 
0  come conseguenza diretta dell’infortunio, secondo la ta ella di 

riferimento Inail,

oppure causata da

una di queste tipologie di malattia  

GRAVE INABILITÀ 
DETERMINATA DA INVALIDITÀ 
PERMANENTE DA INFORTUNIO 
SUL LAVORO O DA GRAVI 
MALATTIE 

9|

Servizio Sanitario Nazionale
Convenzionata con UniSalute 

per conto di SAN A I
Non convenzionata,
ovvero uori ete

 Ictus
 Sclerosi ultipla
 Paralisi

 rapianto di cuore, fegato, polmone, rene, midollo spinale o pancreas 
 i rosi cistica
 Ischemia delle arterie verte rali
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Come puoi richiedere il rim orso

La documentazione per il rim orso va presentata entro due anni dalla data di 
emissione dei singoli documenti   

Per le prestazioni sopra elencate hai a disposizione no a un massimo 
di 7.000 € per evento.

per posta utilizzando 
l’apposito modulo di rim orso 

(v  pag  , che trovi anche 
al centro di questa Guida

rivolgendoti agli sportelli territoriali SAN A I  
(v  pag   dove un nostro operatore e ettuer  

la richiesta di rim orso per te  
Il servizio è gratuito  

PIANI ASSISTENZIALI PER NON AUTOSUFFICIENZE

In aggiunta al rim orso delle spese sanitarie no a 000 €, se ti trovi in uno stato 
di grave ina ilit  determinata da invalidit  permanente da infortunio sul lavoro o 
da gravi patologie, con SAN A I , tramite UniSalute, hai diritto alla costruzione 
gratuita di Piani assistenziali ad opera di un Infermiere Case Manager (ICM

L’IC  è un infermiere responsa ile dell’accertamento dei pro lemi socio
assistenziali dell’iscritto e della sua famiglia  Identi ca i pro lemi esistenti o 
potenziali, valuta le condizioni siche, psicosociali e emotive della persona 

e sviluppa un PAI che risponda alle necessit  identi cate per garantire un’assistenza 
puntuale e personalizzata

Il PAI, Piano Assistenziale Individualizzato, è lo strumento operativo di eccellenza 
per l’area infermieristica; ha lo scopo di valutare la persona dal punto di vista 
clinico, assistenziale, sociale e economico per ela orare un piano di assistenza che 
comprenda e cerchi di soddisfare le necessit  riscontrate

Se decidi di rivolgerti per l’assistenza al personale di UniSalute, ti verranno 
fornite tari e agevolate per adanti e per le altre necessit  assistenziali 

presso il tuo domicilio  

Il costo di questa garanzia rimane a tuo carico.

CAP. 9 - GRAVE INABILITÀ
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Se hai compiuto 50 anni e hai una malattia cronica come dia ete, ipertensione o 
roncopneumopatia cronica ostruttiva (BPCO , ti o riamo un servizio gratuito di 

monitoraggio a distanza dei tuoi valori clinici, il telemonitoraggio della cronicit

Cosa devi fare per attivare il servizio  

Dopo aver compilato il uestionario e inviato la documentazione, se possiedi i 
re uisiti per entrare nel programma di telemonitoraggio  

 › ti invieremo un it di dispositivi medici per monitorare la tua patologia cronica
 › riceverai una telefonata per guidarti nell’attivazione dei dispositivi 
 › inizia il monitoraggio a distanza

MALATTIE CRONICHE PER 
NON AUTOSUFFICIENZE 
SERVIZIO MONITOR 
SALUTE

vai sul sito sanarti it 
accedi alla tua Area riservata 

con le credenziali che ti 
a iamo fornito con la

lettera di envenuto

clicca su Servizi UniSalute Accedi 
alle pratiche UniSalute 

in uesto modo entri nella tua 
Area personale

compila il uestionario onitor 
Salute  e segui le indicazioni 
contenute nel uestionario 

invia la documentazione
medica che attesta la tua 

patologia cronica 

sottoscrivi e invia il consenso 
al trattamento dei tuoi dati

sottoscrivi e invia il 
odulo di adesione

al servizio di monitoraggio

a c

10|
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Se sei entrata o nel programma di telemonitoraggio della cronicit , ti o riamo 
inoltre visite specialistiche e accertamenti diagnostici connessi con la tua patologia 
cronica no a un massimo di 300 € per persona all’anno  

ueste le modalit  per usufruirne

devi avere una prescrizione medica con il uesito diagnostico o la 
patologia cronica; è la stessa documentazione da inviare uando si 
compila il uestionario

Se utilizzi Strutture convenzionate con UniSalute per SAN A I , le 
spese vengono li uidate direttamente ad esse, senza che tu de a pagare 
nulla  La prestazione è gratuita no a un massimo di 00 € a persona

Se ti rivolgi al Servizio Sanitario Nazionale, ti rim orsiamo 
integralmente i tic ets sanitari no a un massimo di 00 € a persona

Se vuoi avere informazioni sul servizio di telemonitoraggio della 
cronicit , puoi chiamare il Numero verde 800-244262

Se hai un pro lema tecnico con il it, puoi chiamare il Numero verde 
800-169009

Il servizio di telemonitoraggio è e ettuato per SAN A I  da UniSalute in colla orazione 
con SiSalute, una sua societ  collegata che o re servizi non assicurativi nell’am ito 
della salute

Per le prestazioni sopra elencate hai a disposizione no a un massimo 
di 300 € l’anno.

CAP. 10 - MALATTIE CRONICHE
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Se sei un soggetto a rischio di sviluppo della Sindrome meta olica, SAN A I  vuole 
aiutarti a prevenirla attraverso pochi e semplici passaggi  Per te è tutto gratuito

La sindrome metabolica consiste in un insieme di fattori di rischio legati a 
condizioni che aumentano la possi ilit  di sviluppare patologie cardiovascolari 
e dia ete  I fattori di rischio sono o esit  addominale, ipertensione, resistenza 
all’insulina, elevati livelli di trigliceridi nel sangue, assi livelli di colesterolo HDL e 
familiarit  con malattie come il dia ete

SAN A I  attraverso UniSalute valuter  se sei un soggetto a rischio e ti fornir  
strumenti per tutelare la tua salute

Cosa devi fare per attivare il servizio

ntro  giorni riceverai l’esito della valutazione tramite email; troverai le informazioni 
nella tua Area personale, dove puoi accedere tramite username e pass ord

SINDROME METABOLICA11|

vai sul sito sanarti it accedi alla 
tua Area riservata con le credenziali 

che ti a iamo fornito con la lettera di envenuto

clicca su Servizi UniSalute Accedi 
alle pratiche UniSalute, in uesto modo 

entri nella tua Area personale

compila il uestionario Sindrome eta olica  e 
segui le indicazioni contenute nel uestionario 

conferma l’invio del uestionario

a c
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Se ti trovi in uno stato di Sindrome meta olica non conclamata , ma con i valori 
delle tue analisi al limite, ogni sei mesi puoi e ettuare gratuitamente le seguenti 
analisi

 colesterolo HDL
 colesterolo totale
 glicemia
 trigliceridi

Puoi prenotare presso le Strutture convenzionate con UniSalute per 
SAN A I  chiamando il 

Avrai a disposizione online la tua cartella medica personale dove potrai registrare
uesti parametri

Se ti trovi in uno stato di Sindrome meta olica conclamata  UniSalute 
te lo comunicher , e ti inviter  a contattare lo specialista pi  idoneo al 
trattamento del tuo caso

Potrai usufruire di visite o accertamenti attraverso le Strutture 
convenzionate con UniSalute per SAN A I  Se rientrano in uesto 
Piano sanitario, devi utilizzare le modalit  previste appositamente per 

le Visite specialistiche e gli Accertamenti diagnostici  Se invece non rientrano nel tuo 
Piano sanitario, ti verr  fornito un servizio denominato da UniSalute fa -assistito  
che ti consente di accedere alle Strutture convenzionate con i costi a tuo carico, ma 
a tari e agevolate

CAP. 11 - SINDROME METABOLICA
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PRESTAZIONI A TARIFFE 
AGEVOLATE

12|

A iamo previsto per te la possi ilit  di ricorrere, presso le Strutture convenzionate, 
a un tari ario scontato e agevolato rispetto alle tari e normalmente applicate, 

uando ad esempio le prestazioni sanitarie di cui hai isogno non rientrano nel tuo 
Piano sanitario, oppure hai superato il massimale previsto per la prestazione che ti 
interessa, oppure ancora se la tua franchigia è superiore all’importo che devi pagare

Come ottenere la tari a agevolata

 chiama la Centrale operativa UniSalute al 

 Prenota la tua prestazione presso una Struttura convenzionata
 UniSalute invier  alla Struttura un fa , il cosiddetto servizio di fa -assistito  

per l’autorizzazione
 Attraverso il fa -assistito otterrai tari e agevolate a te dedicate 
 Puoi usufruire della tua prestazione a costi ridotti rispetto al tari ario 

normalmente previsto  

Il costo della tari a agevolata rimane completamente a tuo carico. 
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I SERVIZI DI SAN.ARTI.13|

SAN A I  ti o re una serie di servizi online, telefonici e dal vivo con la sua ete di 
Sportelli territoriali a nch  tu possa accedere facilmente, velocemente e in totale 
autonomia alle prestazioni del tuo Piano sanitario

Importante: ti ricordiamo che per e ettuare le visite specialistiche, gli 
accertamenti, la sioterapia e i pacchetti di prevenzione nelle Strutture 
convenzionate al costo della sola franchigia, o gratuitamente come nel 

caso delle prevenzioni, serve l’autorizzazione di UniSalute

Come ottenere l’autorizzazione

In seguito alla tua richiesta di prenotazione riceverai da UniSalute un sms di 
conferma dell’appuntamento autorizzato

SERVIZI ONLINE
Con la lettera di envenuto che hai ricevuto da SAN A I , ti a iamo inviato le tue 
credenziali, username e pass ord, per utilizzare i servizi online

Con le tue credenziali hai accesso all’Area riservata del nostro sito sanarti it 
dove hai a disposizione le opzioni descritte nella pagina seguente

prenotando online su sanarti it 
o tramite il Numero verde 800-009603

oppure confermando online o con il
Numero verde un appuntamento gi  preso

nella Struttura convenzionata

a dando la tua prenotazione ai nostri
operatori degli Sportelli territoriali
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Puoi chiedere il rim orso delle spese sanitarie o la diaria di ricovero anche per posta  
collegati al sito sanarti it, vai alla sezione Dipendenti Documenti odulistica, 
dove puoi scaricare il modulo di rimborso

Trovi il modulo di rimborso anche al centro di questa Guida.

Compila il modulo di rim orso per la parte che ti riguarda e spediscilo, 
anche con raccomandata, all’indirizzo che trovi stampato sul modulo 
stesso

Fondo SAN.ARTI. presso UniSalute S.p.A. Rimborsi Clienti 
c/o CMP BO - Via Zanardi 30, 40131, Bologna BO

Il rim orso, in ualun ue forma tu lo richieda, online o cartaceo, viene 
e ettuato da UniSalute per conto di SAN A I  mediante accredito sul tuo 
conto corrente

Chiedere il rim orso
delle tue spese sanitarie

e della diaria per i ricoveri

seguire lo stato di lavorazione
dei rim orsi nel

tuo estratto conto

prenotare le visite e gli
accertamenti, nonch

confermare un appuntamento
gi  preso presso le Strutture
convenzionate con UniSalute

per conto di SAN A I

disdire o spostare un
appuntamento gi  ssato

registrare ai ni
dell’iscrizione il tuo nucleo
familiare; uesta funzione

è attiva nel periodo dell’anno
in cui SAN A I  apre le 

iscrizioni ai familiari

SERVIZI DI ASSISTENZA
 › Servizi forniti dalla Centrale operativa UniSalute (v  pag  

Se sei in Italia chiama il Numero verde 800-009603 a te dedicato, gestito 
dalla Centrale operativa di UniSalute per conto di SAN A I , attivo dal luned  al 
venerd  dalle 8 0 alle 1 0  
Se chiami dall’estero devi comporre il pre sso internazionale dell’Italia 00  e 
il numero 0 1 8 0  gestito da UniSalute per conto di SAN A I  

 › Sportelli territoriali attraverso i uali SAN A I  è presente sul territorio 
(v  pag  

 › U cio Prestazioni di SAN.ARTI. tramite e-mail inviata a 
prestazioni sanarti it (v  pag  
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CAP. 13 - I SERVIZI DI SAN.ARTI.

›

SERVIZI FORNITI DALLA CENTRALE OPERATIVA UNISALUTE

SE SEI IN ITALIA CHIAMA IL NUMERO VERDE 800-009603

L’operatore ti può dare informazioni su:

 › Strutture convenzionate pu liche e private  indirizzi, specializzazioni e 
personale medico convenzionato a disposizione 

 › lo stato di lavorazione delle tue richieste di rim orso
 › indicazioni sugli aspetti amministrativi  informazioni urocratiche, esenzione

 tic ets, assistenza diretta e indiretta in Italia e all’estero, ecc
 › farmaci  composizione, indicazioni e controindicazioni

Prenotazione presso le Strutture convenzionate

chiama il Numero verde 800-009603 per prenotare direttamente le 
prestazioni sanitarie, come ad esempio visite specialistiche, esami di 
la oratorio, accertamenti diagnostici ecc , previste dal tuo Piano sanitario  
Scegli con l’operatore di UniSalute la Struttura convenzionata più comoda per 
te e indica le date in cui sei disponi ile ad andare; successivamente riceverai un 
sms con l’appuntamento autorizzato

 › puoi chiamare il Numero verde 800-009603 anche per confermare un 
appuntamento gi  ssato con la Struttura convenzionata

 › se devi e ettuare un Intervento chirurgico previsto dal tuo Piano sanitario 
presso le Strutture convenzionate con UniSalute per conto di SAN A I , devi 
chiamare preventivamente il Numero verde 800-009603, scegliere l’opzione 
Area ricovero , e seguire le indicazioni dell’operatore, che per prima cosa ti 

prenoter  una visita con il chirurgo

Pareri medici immediati

 › Se hai avuto un infortunio o hai una malattia e hai isogno di una consulenza 
sanitaria telefonica, sono a tua disposizione medici uali cati per darti 
informazioni e consigli, per aiutarti ad utilizzare al meglio le prestazioni previste 
dal tuo Piano sanitario

SE SEI ALL’ESTERO CHIAMA IL NUMERO 0039 - 051 6389046

 › Se ti trovi all’estero e hai isogno di prestazioni sanitarie chiama 
preventivamente UniSalute al numero 00  - 0 1 8 0  per informazioni, 
assistenza e autorizzazioni
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SERVIZI FORNITI DAGLI SPORTELLI TERRITORIALI 
SAN.ARTI.

Puoi rivolgerti allo Sportello territoriale a te più comodo o vicino  Gli Sportelli sono 
situati presso le Organizzazioni socie del ondo; trovi l’elenco sulla home page del 
nostro sito sanarti it, Sportelli territoriali, icerca Sportelli  I servizi degli Sportelli 
sono per te totalmente gratuiti; i nostri operatori sono a tua disposizione per
 › accoglierti
 › informarti sulle attivit  di SAN A I
 › illustrarti il Piano sanitario
 › rispondere alla tua richiesta di assistenza
 › richiedere per te i rim orsi per visite e accertamenti e ettuati presso il SSN e dei 

tic ets sanitari di Pronto Soccorso
 › richiedere per te i rim orsi del Pacchetto maternit , l’indennit diaria di ricovero 

per il parto
 › richiedere per te l’indennit  sostitutiva diaria di ricovero per gli interventi chirurgici 

previsti dal tuo Piano sanitario 
 › prenotare per te online le visite specialistiche e gli accertamenti presso le Strutture 

convenzionate con UniSalute per conto di SAN A I

UFFICIO PRESTAZIONI SAN.ARTI.

L’U cio ti o re un servizio di assistenza
 › ti d  informazioni sulle prestazioni a cui hai diritto
 › ti fornisce indicazioni generali sulle procedure per le prenotazioni e i rim orsi
 › identi ca e risolve le pro lematiche legate alla tua copertura sanitaria
 › fa da tramite con UniSalute per risolvere eventuali anomalie o pro lemi relativi 

alle prestazioni del tuo Piano sanitario
 › veri ca, su tua richiesta, i rim orsi respinti da UniSalute

L’u cio Prestazioni non pu  prenotare per tuo conto n  accettare 
appuntamenti per visite, accertamenti e ricoveri e neppure ricevere e 
li uidare le tue richieste di rim orso



38

CAUSE DI ESCLUSIONE14|
esistono tuttavia alcune 

cause di esclusione dalla copertura sanitaria

1.          
       

     
     

2.         
      

       
  

3.         
       

    

4.       
       

        
     

5.        
       

       
  

6.         
      
 

7.         
        

        
 . 

8.        
  

9.       
        

       
        

      
       
        

10.         
      

   

11.        
        

12.        
       

        

13.        

14.        
      

      
    

15.       
      

16.       

         
            

     assicurazione non è operante 

1.        
        

     
   

2.        
   .
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Accertamento diagnostico.    
          

    .     
     

    
      

     .

Anamnesi.          
         
       

      .     
       

        .

Assicurazione sanitaria integrativa (v. anche 
Assistenza sanitaria integrativa).  1999   

        
       
      

   .       
          

        
          .

Assistenza infermieristica.    
        

     .

Assistenza sanitaria.     
         

  .        
       .

Assistenza sanitaria integrativa (v. anche 
Assicurazione sanitaria integrativa).    

         
    .   

          
         

        
          
        . .   
         

.

Centrale operativa UniSalute per conto di 
SAN.ARTI.     800 009603    

   . .      
        .

Copertura sanitaria.       
         

           .  
          

         
          

    .

Day-hospital chirurgico.     
           

          
         .

Difetto sico:        
            

    .

Documentazione sanitaria.     
         

        
         

        .  
         

        
      .

Franchigia.        
      .   

      .

Fuori Rete (v. anche Strutture sanitarie non 
convenzionate).       

   .     
       
        

.      
      

 . . 25          
    .

Garanzia.       
       .

Indennità sostitutiva.     
. .         

       
    .

Indennizzo.     . .  
    .

Infortunio.       
       

 .

Intervento chirurgico o Operazione chirurgica. 
        

          
        

.        
  .

Intervento chirurgico ambulatoriale.   
         

.

GLOSSARIO|
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Intramoenia (v. Libera professione 
intramuraria).       

         .

Invalidità.         
          

      
      .  

          
.

Istituto di cura.      
       

        
       . 

          
            

  .

Libera professione intramuraria o Intramoenia. 
           

          
         

      .     
 .

Malattia.       
       

        .

Malattia congenita.     .

Malformazione.        
          

           
          

  .

Massimale.       
     . .      

 .        
     .   

         
       .

Piano sanitario.      
         

           
   . .

Presa in carico (de  nizione relativa a prestazioni 
nelle Strutture convenzionate).   

    . .    
        . . 

           
   .

Prestazioni.        
        .  

   .

Rete.        
       . .

Retta di degenza.      
      

      .

Ricovero.        
     .

Ricovero per lunga degenza:     
          

        
          

   .

Scheda anamnestica.       
          . 

         
        

       
 . . .       

  . 

Scoperto.         
        .    

         .

Servizio Sanitario Nazionale - SSN.    
         

     .      
833  1978     1   1980    

       
 . . 32      

      .

Sinistro.         
         

  . .  .     
     .

Spese voluttuarie.       
       

       .

Sottomassimale (v. anche Massimale – 
Sottolimiti di indennizzo).      

          
      .

Strutture convenzionate.     
         
            

    . .      
 .       .

Strutture sanitarie non convenzionate (v. 
anche Fuori Rete).      

    .   
        

        
  .    

      
   . . 25      

        .

Ticket sanitario.       
       

           
  .
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SAN.ARTI. SA ASCOLTARTI|
CAMPAGNA DI PREVENZIONE E CURA 
PER I LAVORATORI DELL’ARTIGIANATO

Sei un Lavoratore dipendente iscritto al Fondo SAN.ARTI.?

Scopri la campagna SAN.ARTI. SA ASCOLTARTI per proteggere la tua salute.
La prevenzione pu  essere e ettuata presso le Strutture convenzionate della 
rete UniSalute o presso i Camper della salute, la cura dei denti presso i dentisti 
convenzionati della rete UniSalute  

STRUTTURE CONVENZIONATE
LAVORATORI DIPENDENTI ISCRITTI A SAN.ARTI. 

Se sei un Lavoratore dipendente Iscritto a SAN A I  puoi usufruire della prevenzione 
cardiovascolare e di cure odontoiatriche presso le Strutture convenzionate  

PREVENZIONE CARDIOVASCOLARE 
 CG asale
 Spirometria
 Visita specialistica cardiologica

 sami del sangue  Azotemia, Colesterolo totale e 
HDL, Creatininemia, same emocromocitometrico, 
Glicemia, Omocisteina, rigliceridi, Ves

Puoi e ettuare tutti uesti esami, senza limiti di 
et , presso le Strutture sanitarie convenzionate con 
UniSalute, dal luned  al sa ato  Prenota direttamente 
presso una delle Strutture convenzionate e conferma 
l’appuntamento nella tua area riservata sul nostro sito 

sanarti it o tramite il

CURE ODONTOIATRICHE 
Puoi fare le cure odontoiatriche conservative 
(es  otturazioni, devitalizzazioni, ricostruzioni
Le cure si e ettuano presso i dentisti convenzionati con 
UniSalute  Cerca il tuo dentista nella rete convenzionata 
UniSalute e chiama il

SPECIALE 

CAMPAGNA DI 

PREVENZIONE 

E CURA

Ti vengono pagate le spese no a 500 € l’anno  
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GUIDA AL PIANO SANITARIO - DIPENDENTI

È inoltre possi ile e  ettuare la raccolta e valutazione referti da parte del medico 
direttamente sul Camper con indicazioni sull’eventuale necessit  di ulteriori 
approfondimenti e l’invio a domicilio degli esiti

Consulta sul nostro sito sanarti it le tappe regionali dei Camper
Puoi prenotarti inviando un’e-mail a prevenzionesanarti si-salute it; inserisci i dati 
richiesti, riceverai la conferma della prenotazione  

Puoi usufruire delle prestazioni dei Camper anche se sei un Iscritto e non hai prenotato

La prevenzione cardiovascolare presso i Camper della salute è estesa ai 
Titolari, Soci e Collaboratori di imprese artigiane Iscritti a SAN.ARTI.

SPECIALE CAMPAGNA CAMPER DELLA SALUTE
LAVORATORI DIPENDENTI ISCRITTI A SAN.ARTI.
I Camper della salute SAN A I  sono poli-am ulatori 
mo ili con medici specialisti dove puoi e  ettuare la
prevenzione dermatologica e cardiovascolare

PREVENZIONE CARDIOVASCOLARE 
 cg di ase con referto
 sami sangue  colesterolo HDL, colesterolo totale, 
glicemia, trigliceridi

 isurazione pressione arteriosa
e circonferenza addominale

LAVORATORI DIPENDENTI DELL’ARTIGIANATO NON ISCRITTI 
A SAN.ARTI.
I Lavoratori dipendenti dell’artigianato non ancora Iscritti possono usufruire della 
prevenzione cardiovascolare esclusivamente nei Camper della salute  
Il Lavoratore pu  presentarsi direttamente al Camper per e  ettuare gli esami 
chimico clinici a cui ha diritto  colesterolo totale e HDL, glicemia, trigliceridi

LAVORATORI DIPENDENTI DELL’ARTIGIANATO ISCRITTI E NON 
ISCRITTI A SAN.ARTI. 

utti i Lavoratori dipendenti dell’artigianato, Iscritti e non Iscritti, possono usufruire 
della prevenzione dermatologica presso i Camper della salute  Consulta il 
nostro sito sanarti it

 ilevazione del peso corporeo con B I 
massa magra e massa grassa

 Spirometria
 Valutazione del microcircolo arterioso 
per prevenzione malattie vascolari ( SI
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SAN.ARTI. È ANCHE PER TE|



Eventuali reclami dovranno essere inviati a
UniSalute S.p.A.

Funzione Reclami
Via Larga, 8 - 40138 Bologna
e-mail: reclami@unisalute.it

fax 051 7096892
 

Per altre informazioni sulle procedure di reclamo consultare il sito www.unisalute.it/Servizio Clienti e FAQ/Contatti

Le Prestazioni del Piano sanitario sono garantite da 



www.sanarti.it


