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“Oggi un ragazzo in Africa con uno 

smartphone ha accesso a più 

informazioni di quelle che aveva il 

Presidente USA 15 anni fa“ 
 

 

2012 Ray Kurzweill. MIT e fondatore della Singularity University 
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Partiamo da qui… 



Accesso a Internet in Italia (2013-15) 
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Accesso a Internet in Italia (2013-15) 

Forlì 12 Dicembre 2015                 www.antonioida.it 



Forlì 12 Dicembre 2015                 www.antonioida.it 



Accesso a Internet in Italia (2013-15) 
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La Crescita degli acquisti on line 
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La distribuzione degli acq. On line 

Forlì 12 Dicembre 2015                 www.antonioida.it 



Come evolve l’acquisto on line 
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Acquisti: la ricerca e l’influenza inizia sul web 

 
 

 

• L’80% dei clienti che comprano auto nuove inizia la propria ricerca 

online. 

 

• Il 70% delle richieste di compravendita o affitto alle agenzie 

immobiliari arrivano via mail dopo la visita di portali specializzati. 

 

•Nel settore turistico si stimano almeno 20 visite a siti diversi prima di 

prenotare una vacanza. 
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Il processo d’influenza.. 

il Customer Journey del settore automotive…. 
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La Crescita prevista  

Consumatori che comprano sempre più on line in 

tutti i settori  come si comportano nei confronti 

dell’acquisto di abbigliamento? 
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I 4 Attivatori di un e-Business 

  
 

•Il Negozio 

 

• Il Prodotto 

 

• Il Traffico 

 

•La Reputazione 
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Gli Attivatori di un e-Business 

 

Forlì 12 Dicembre 2015                 www.antonioida.it 

Se vogliamo che tutto rimanga com'è, 

bisogna che tutto cambi. 

 

 

 
Tomasi di Lampedusa, “Il Gattopardo” 

 

 

 

 

  antonio@antonioida.it                                                                            GRAZIE!  
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