


•  Nel	  se&embre	  del	  
1960,	  l’ingegnere	  
aeronau7co	  Manfred	  
Clynes	  e	  lo	  psichiatra	  
Nathan	  Kline	  
ipo7zzarono	  che	  per	  i	  
viaggi	  nello	  spazio	  vi	  
fosse	  la	  necessità	  di	  
creare	  un’en7tà	  
uomo-‐macchina	  
capace	  di	  
autoregolarsi[3].	  Li	  
qualificarono	  come	  
organismi	  ciberne7ci	  
e	  li	  ba&ezzarono	  
cyborg.	  



•  Il	  cyborg	  non	  è	  né	  umano	  né	  macchina,	  espande	  la	  macchina	  
verso	  l’umano	  e	  l’umano	  verso	  la	  macchina,	  confonde	  i	  confini	  tra	  
i	  generi.	  
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considerazioni, opinioni su un prodotto o su un brand  
che avviene da persona a persona in modo informale. 

ninjalab.it 

Word-of-mouse: tipicamente 
considerata una forma  
di comunicazione verbale, il 
passaparola  è oggi potenziato dal 
web (blog, forum e email).  



Migliaia di consumatori accedono ogni giorno ai social 
media per discutere di una vasta gamma di brand e 
prodotti, rispetto ai quali compiono valutazioni, critiche, 
modifiche d’uso, miglioramenti ed innovazioni. Per le 
aziende diviene cruciale identificare in modo preciso gli 
insight proposti dalla user-driven innovation per adattare 
i propri processi produttivi e di costruzione del brand. 
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La Netnografia è il metodo di ricerca qualitativo  
di matrice etnografica che permette di entrare nelle 
esperienze autentiche di consumo degli utenti online al 
fine di orientare, potenziare e ottimizzare le strategie di 
business. 
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Perché è importante la Netnografia? 

La Netnografia è fondamentale in ambito social media, contesto in cui diventa 
possibile monitorare il passaparola generato spontaneamente online dai 
consumatori attorno a un brand/prodotto al fine di capitalizzare tutti gli insight 
emersi dallo studio delle conversazioni. 
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Qual è il valore aggiunto della Netnografia 

Il valore aggiuntivo offerto dalla Netnografia è la creazione 
di un Focus Group 2.0 che presenta due vantaggi fondamentali nell’analisi delle opinioni online: 

• fornisce dati qualitativi “naturalistici” e non distorti, poiché spontaneamente generati dai consumatori  

• consente di trasformare in reale valore economico la grande mole di dati qualitativi analizzati. 
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Qual è il valore aggiunto della Netnografia 

Gli insight commerciali e culturali emersi in seguito ad 
un’analisi netnografica forniscono vantaggi competitivi in 
asset strategici quali: 
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•  i	  	  Networked	  Publics*	  sono	  allo	  tempo	  stesso:	  

–  un	  luogo	  	  	  

–  gruppo	  di	  individui	  

ovvero	  sia	  lo	  spazio	  costruito	  dalle	  tecnologie	  di	  rete	  ("MySpace	  is	  
like	  a	  park"),	  sia	  la	  comunità	  immaginata	  che	  emerge	  come	  risultato	  
delle	  intersezioni	  fra	  le	  persone,	  le	  tecnologie	  e	  le	  pra7che.	  

*Danah	  Boyd	  



•  1)	  Persistenza;	  

•  2)	  Replicabilità;	  

•  3)	  Scalabiltà;	  

•  4)	  Pubblici	  Indis?n?.	  

Networked	  Publicis	  



Persistenza	  

le	  cri?che	  espresse	  on-‐line	  tra	  blog,	  forum	  e	  
social	  network	  sono	  automa?camente	  

registrate	  ed	  archiviate	  
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Replicabilità	  

queste	  cri?che	  possono	  essere	  facilmente	  
duplicato,	  linkate,	  embendate…	  
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Comcast	  

Networked	  Publics	  

per	  riparare	  un	  modem	  ro&o,	  è	  rimasto	  in	  a&esa	  un’ora	  parlando	  con	  l’ufficio,	  finché	  non	  si	  è	  
addormentato	  sul	  divano.	  Successivamente,	  per	  tre	  seKmane	  il	  problema	  non	  è	  stato	  
risolto.	  	  

1,3	  milioni	  di	  visitatori	  hanno	  visto	  il	  video!!!!	  



Scalabilità	  

il	  loro	  potenziale	  di	  visibilità	  è	  notevole	  e	  
facilmente	  può	  diventare	  una	  idea	  virus	  che	  

fa	  il	  giro	  del	  mondo	  nella	  rete	  anche	  se	  
ignorata	  dai	  mass	  media	  	  



Scalabilità	  

il	  loro	  potenziale	  di	  visibilità	  è	  notevole	  e	  
facilmente	  può	  diventare	  una	  idea	  virus	  che	  

fa	  il	  giro	  del	  mondo	  nella	  rete	  anche	  se	  
ignorata	  dai	  mass	  media	  	  
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Scalabilità	  
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United	  Airlines	  	  

Per nove mesi, nonostante la United Airlines non negasse il danno, la colpa veniva 
man mano passata a chiunque tranne che alla compagnia stessa e alla fine 
quest’ultima ha dichiarato che non avrebbe risarcito il danno 

Il videoclip di Dave Carroll ha raggiunto 4 milioni e mezzo di views su Youtube!	  



Pubblici	  Indis7n7	  

Per	  la	  teoria	  dei	  6	  gradi	  di	  separazione	  
tuOo	  quello	  che	  pos?amo	  in	  rete	  può	  

arrivare	  a	  chiunque	  
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Titolo	  

ninjalab.it	  

Titolo	  Sezione	  •	  Titolo	  
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Workers	  fired	  for	  Domino's	  prank	  video	  



COSA	  NON	  è	  CONVEZIONALE	  

1.  Non	  sono	  più	  i	  soli	  a&ori	  di	  
mercato	  ad	  agire	  

2.  Tue	  possiamo	  agire	  sulla	  società,	  
con	  azioni	  che	  hanno	  ricadute	  
anche	  sul	  mercato,	  sui	  media,	  
sulla	  reputazione.	  



ninjamarke7ng.it	  



Sparate	  pure	  sul	  pianista	  

•  Alex	  Giordano	  

•  alex@etnografiadigitale.it	  	  

•  www.etnografiadigitale.it	  
•  www.ninjamarke7ng.it	  

•  www.socie7ng.org	  


